
 پ اک قطر جنرل تکافل لمیٹڈ

 داخل کرنے کا طریقہ

ت

 
 شکای

 

دمات/آپریشنز کے پ ارے میں کو

 

اری خ
م
ا اہتے  یں  و  ندررہ  یل  فصیل  آپ کو اس مل  میں رنمائیاگر آپ ہ

 

 داخل کرپ

ت

 
اام  کرے ی۔ئی شکای

 

  ر

اائے شکاپ ات:-  ب 

 درپیش مسا

ت

 
  بننے والے محرکات اور دیگر متعلقہ تفصیلات کے ہمراہ    ی  فصیل ،ئلآپ اپنی شکای

 
 کا س

ت

 
اریخ، شکای

ت

 کے پیش آنے ی  پ

ت

 
مذکورہ شکای

  سا۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ 
 

اری وی
م
 یں  پ ا ہ

ت

 یں ۔ اس کے علاوہ آپ ہمیں خط بھی لکھ سکت

ت

ٹپر ای میل کرسکت

 
 

 کے ارر  کے یرعے  لیمی

ت

 
  پر دتیاب  شکای

 یں ۔ڈپ ارٹمنٹ پ اک قطر 

ت

جنرل تکافل لمیٹڈ صدر دفتر کراچی کے پتے پر بھیج سکت  

 ی  وصولیابی ی  اطلاع کردینگے۔ گھنٹے  ٹ42م  

ت

میں درخواس  

آپ کو نتایج سے آگاہ کر دیں گے۔ضروری تحقیقات کے بعد م  جلد از جلد  

ا/ آراء :-

 

اائے تجاوب   ب 

ا

 

 یں  پ ا ہمیں         اس صفحے  /ٹٹآپ ہمیں اپنے تجاوب 

ت

ا ای میل کر سکت

 

اری کسی سروس کے معیار میں بہتری ی  تجاوب 
م
 یں  جس میں آپ ہ

ت

اکے آراء سے بھی آگاہ کرسکت

 

میں درج پتے پر  آخ

 یں ۔

ت

 خط لکھ سکت

انے

ت

اری ٹیم آپ ی  و قعات پر پوری اب
م
ہ اھاتے  وےے م  آپ  کے ئدپوری طرح تیار رہے۔ اس موقع سے ار کے لئے آپ ی  آراء ہمیں اس پ ات کو یقینی بنانے میں مدد دیں ی کہ ہ

ا اہیں  گے۔ م  آپ سے وعدہ بھی کرے  یں  کہ

 

ااہمی کے لیے پ اک قطر جنرل تکافل کو منتخب کرنے کا شکریہ ادا کرپ

 

ااہمی کے لیے  لیے تکافل کے تحفظ ی  ر

 

دمات ی  ر

 

آپ کو احسن خ

 میں آپ کے اور ئمگے۔ جس میں آپ کو مددگار افسران ی  مدد بھی حاصل وےی اور امید ہے کہ اس طرح قا م  اپنی بہترین کوشش جاری رکھیں

ت
ت

 وےنے واا  علق  آنے والے وت

ارے لیے سودندر وےگا۔
م
 ہ

دریس سے ڈا

 

  ای 
 

 کا ارر  ندررہ  یل  وی

ت

 
ن لوڈ کیا جاسکتا ہے۔وشکای  

 

http://pakqatar.com.pk/downloads/forms/Complaint-Form.pdf 

 

 

 صدر دفتر :-

انس آرکیڈ ، بلاک 244-243

 

ااہ صل، ، کراچی۔ئٹی، پی  ای سی ایچ ایس سوسا6، ب 
م
اا

 

، ہ  

 فون:   

 فیکس: 

Claims@pakqatar.com.pk 

92-21-34380357-61 

92-21-34386451 


